Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
12 Promotoria de Justica Civel de Juara

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA N2 01/2015- 12 PJ CIVEL DE JUARA-MT

O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, doravante denominado
COMPROMITENTE, por intermédio da 12 Promotoria de Justica Civel de Juara-MT, e
Concessiondria Aguas de Juara-MT, concessiondria publica de servico de dgua e esgoto, inscrita no
CNPJ) n2 03.689.021/0001-54, sediada na Rua Sorocaba, s/n, Centro, Juara-MT, doravante
denominada COMPROMISSARIA, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ n2
15.072.663/0001-99, sediada na Rua Sorocaba, n? 274-S, Centro, Juara-MT, representada por seu
procurador Valdemir Tavares Pereira (brasileiro, administrador, nascido aos 02/11/1965, portador
da cédula de identidade RG n2 2255204 SSP/PR, e inscrito no CPF n? 589.262.098-15, residente na
Rua das Canelas, n2 215, Bairro Jardim Italia, Cuiaba-MT), no bojo dos autos do Inquérito Civil
SIMP n2 000427-005/2013, em tramita¢do perante a 12 Promotoria de Justica Civel de Juara-
instaurado para averiguar a regularidade do atendimento ao consumidor pela referid
concessionaria de servico publico, com fundamento nos ditames da Lei n? 7.347/85, e
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Considerando competir ao Ministério Publico a defesa da ordem juridica, do
regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo prevé o art. 127,
art. 129, Il, da Constituicdo Federal, complementado pelo art. 25, |, da Lei Complementar Estadual

n227/1993 e art. 12, IV da Lei 7.347/1985;

Considerando que o art. 22 da Lei n? 8.078/1990 determina que as empresas
concessiondrias sdo obrigadas a: “.. a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos.”;

Considerando que o art. 51, Xll e XV, §19, Il e Ill, da Lei n? 8.078/1990, declara
nula toda clausula negocial que torne onerosa a prestacao a cargo do consumidor, em afronta ao

equilibrio contratual;

Considerando que o art. 39 da Lei n 8.078/1990, veda toda pratica consistente
em: “... prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,

conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos.”.

Considerando que a Lei municipal n? 1.060/1999 n3o prevé regras especificas
concernentes ao atendimento do usuario de servigo publico de dgua e esgoto, sobretudo em

regime de urgéncia;

Considerando que o art. 79, §62, do regulamento instituido pela Lei municipal n2
1.060/1999 restringe o pedido de devolugdo de valores pagos indevidamente pelo usudrio do

servigo publico de agua e esgoto;

Considerando que os arts. 79, §22, e 94, a), do regulamento instituido pela
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Considerando que o art. 95, caput, e paragrafo Unico, do regulamento instituido
pela Lei municipal n2 1.060/1999 concede o prazo de 3 (trés) dias para o restabelecimento do
fornecimento de agua, a despeito de se tratar de servico de natureza essencial, ainda sujeitando

ao pagamento de taxa de religagao;

Considerando que o art. 45 da Lei n? 11.445/2007 preceitua a obrigatoriedade
da ligagdo das edificagdes permanentes urbanas a rede publica de dgua e esgoto, “Ressalvadas as

disposicbes em contrdrio das normas do titular”.

Considerando que o COMPROMITENTE manifestou interesse em ajustar sua

conduta segundo os ditames legais;

resolvem firmar o presente Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta, lido na presente solenidade, na qual a COMPROMISSARIA assume as obrigaces
delineadas abaixo, de modo a garantir a continuidade do atendimento ao usuario do servigo |
publico de dgua e esgoto no Municipio de Juara-MT, restaurando o equilibrio da relagdo juridica
negocial, de conformidade com os prazos especificados a serem contados da presente data, sob
pena de incorrer no pagamento de multa, independentemente de notificagdo ou prévia

interpelagdo, na hipdtese de descumprimento.

Clausula Primeira — A COMPROMISSARIA, a partir de 01/03/2015, assume a obriga¢do de

implantar servigo de atendimento emergencial a populag¢do, disponibilizando linha telefdnica, o
qual deverda funcionar em regime complementar ao praticado em hordrio comercial,
compreendendo integralmente sabados, domingos e feriados, e os demais dias da semana, no
intervalo compreendido entre as 17h00 e 08h00.

Paragrafo primeiro: no prazo maximo de 8 (oito) horas do registro da solicitagdo do usuario,
haverd obrigatoriedade de atender as solicitagdes de natureza urgente, tais como: vazamentos,
manutengdes, interrupcdo de fornecimento de agua ou esgoto independentemente da causél

(exceptuando inadimplemento ou infragdao as normas de funcionamento do servigo), incidente




Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
12 Promotoria de Justica Civel de Juara

que represente algum risco de ofensa a saude ou a integridade corporal de qualquer pessoa, etc.
Paragrafo segundo: deverd ser fornecido um niUmero de protocolo ao usudrio, para que
acompanhe o atendimento ao servi¢o que solicitou. No momento em que houver a prestacdo de
servigo, o funciondrio da Compromissaria preenchera formulario indicando o nimero de protocolo
de atendimento, bem como a data e a hora do atendimento ao usuério.

Paragrafo terceiro: A pratica de qualquer ato que resulte em descumprimento desta cldusula e de
seus paragrafos, ainda que parcial, implicard em multa correspondente a RS 2.000,00 (dois mil

reais) por evento constatado.

Clausula Segunda — A COMPROMISSARIA, a partir de 01/03/2015, assume a obrigacdo de

relacionar o numero dos telefones disponibilizados para atendimento da popula¢do em regime

comercial e emergencial: 1) nas faturas das contas dgua e esgoto; 2) em péagina eletrénica da

Concessionaria, que se ndo existir, devera ser criada para esse fim; 3) em cartaz fixado em todas

as edificagcdes em que houver atendimento ao publico, em letras legiveis.

Paragrafo terceiro: o descumprimento desta clausula, ainda que parcial, ou mesmo, a auséncia de -

sua comprovagao, implicard em multa correspondente a RS 2.000,00 (dois mil reais), por evento

constatado.

Clausula Terceira: A COMPROMISSARIA, a partir da presente data, obriga-se a cessar a cobranga

de qualquer valor pelo restabelecimento do fornecimento de dgua ou esgoto, interrompido por
inadimplemento do consumidor.

Paragrafo unico: A pratica de qualquer ato que resulte em descumprimento desta clausula, ainda
que parcial, implicard em multa correspondente a RS 2.000,00 (dois mil reais) por evento

constatado.

Clausula Quarta: A COMPROMISSARIA, a partir da presente data, obriga-se a cessar a interrupgio

do fornecimento de agua ou esgoto por impontualidade no pagamento, nas sextas-feiras,
sabados, domingos e feriados e respectivas vésperas.

Paragrafo primeiro: a interrup¢do por impontualidade no pagamento em dias Uteis apenas serd
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admitida apds 20 dias do vencimento da fatura, e mediante prévia notificagdo pessoal do usudrio
em horario comercial (08h00/12h00 e 13h00/17h00), no prazo de 48 horas da data estipulada
para a interrupgdo do servico.

Pardagrafo segundo: acaso ndo seja localizado o usuario ou seu representante, quando da tentativa
de notificagao, uma copia do respectivo termo - informando a data e a respectivo horario em que
houve o comparecimento do funcionario da Concessiondria - devera ser acondicionada na caixa de
correspondéncias da edificacdo relacionada ao cavalete. Acaso a edificagdo ndo conte com caixa
de correspondéncia, a notificacdo devera ser acondicionada em local visivel.

Paragrafo terceiro: acaso seja comprovado pelo usuario a realiza¢gdo do pagamento do débito em
atraso, ou seu parcelamento com o pagamento da primeira parcela, em horario comercial —
compreendido das 08h00/12h00 e 13h00/17h00 e aos sdbados, até as 11h00 - o restabelecimento
do fornecimento de dgua devera ocorrer em até 8 (oito) horas, e o do esgoto em até 24 (vinte e-
quatro) horas, independentemente de se tratar de horario comercial ou regime de atendimento
emergencial.

Paragrafo quarto: devera ser fornecido um nimero de protocolo ao usuério, para que acompanhe
o restabelecimento do fornecimento de 4gua ou de esgoto que solicitou. No momento em que
houver a prestagdo de servico, o funcionario da Compromissdria preenchera formulario indicando
o numero de protocolo de atendimento, bem como a data e a hora do atendimento ao usuario.
Paragrafo quinto: A pratica de qualquer ato que resulte em descumprimento desta cldusula e de
seus paragrafos, ainda que parcial, implicard em multa correspondente a RS 2.000,00 (dois mil

reais) por evento constatado.

Clausula Quinta: A COMPROMISSARIA, a partir da presente data, obriga-se a analisar qualquer

pedido de devolucdo de valores pagos indevidamente pelo usuario, formulado em até cinco
anos da data do pagamento, a considerar o prazo prescricional definido no art. 206, §59, |, do
CPC. .-
‘Z
Paragrafo Unico: A pratica de qualquer ato que resulte em descumprimento desta clausula e de
seus paragrafos, ainda que parcial, implicard em multa correspondente a RS 2.000,00 (dois mil

reais) por evento constatado.
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Clausula Sexta: A COMPROMISSARIA, a partir de 01/03/2015, obriga-se a publicar o presente

Termo de Ajustamento de Conduta: 1) em sua pagina eletrénica, que se ndo existir, devera ser
criada para esse fim; 2) em todas as edificagbes em que houver atendimento ao publico, de
modo a que a populagdo possa consultar seu inteiro teor, comprovando seu cumprimento;

Paragrafo Gnico: A pratica de qualquer ato que resuite em descumprimento desta cldusula, ainda
que parcial, ou mesmo, a auséncia de sua comprovagdo, mediante o encaminhamento de registro
fotografico e o enderego da pagina eletrdnica, implicard em multa correspondente a RS 5.000,00

(cinco mil reais) por evento constatado.

Clausula Sétima: A COMPROMISSARIA, nos termos do arts. 32, 16, 17, 87, 88, “B)”, “C)", “M” e
“W)”, 97 e 98 do regulamento da concess3o publica de dgua e esgoto instituido pela Lei municipal
n2 1.060/1999, possui amplo poder fiscalizatorio, de modo a garantir a higidez do sistema publico
de dgua e esgoto, a penalizacdo do usudrio ou do terceiro faltoso, desde que previamente
notificado da captacdo clandestina de agua, inclusive langando mao de fontes alternativas, ou de
intervencdo indevida no sistema publico de agua e esgoto.

Paragrafo primeiro: o ingresso em qualquer imével pela COMPROMISSARIA deverd ocorrer
durante o hordrio comercial (08h00/12h00 e 13h00/17h00) em dias Uteis e desde que haja a
autorizacdo do responsavel pelo imdvel, que tem direito de acompanhar a inspegao realizada por
funcionario da concessiondria do servigo publico de agua e esgoto;

Paragrafo segundo: acaso seja aferida alguma infra¢do ao regulamento de 4gua e esgoto ou a
legislacdo que o ampara, o usudrio ou terceiro faltoso devera ser notificado, por escrito, para, no
prazo de 20 (vinte) dias interromper a pratica ilicita;

Paragrafo terceiro: uma vez esgotado o prazo da notificagdo mencionada no paragrafo anterior, a
COMPROMISSARIA podera penalizar o usudrio ou o terceiro faltoso mediante a cominagio de
multa por escrito, devidamente prevista na legislagdo municipal. Faculta-se a cobranca da multa §
na tarifa de dgua e esgoto, devidamente discriminada; /

Paragrafo quarto: a CONCESSIONARIA pode compelir o usuério ou terceiro faltoso, uma vez

i\
esgotado o prazo previsto no paragrafo segundo, a inutilizar/lacrar/demolir a rede clandestina ou
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qualquer fonte alternativa a que faz uso;
Paragrafo quinto: A pratica de qualquer ato que resulte em descumprimento do paragrafo
segundo desta clausula, implicard em multa correspondente a RS 2.000,00 (dois mil reais) por

evento constatado.

Clausula Oitava: Visando assegurar a fiscalizagdo das clausulas do presente acordo, em especial do
acompanhamento das atividades econémicas empreendidas, a COMPROMISSARIA franqueia
pleno acesso dos servidores do COMPROMITENTE, bem como dos drgdos de fiscalizagdo federais,
estaduais e municipais a todas as dependéncias de seu estabelecimento.

Paragrafo unico: O descumprimento da presente clausula, obstando as atividades de fiscalizagdo,

ensejara multa de RS 5.000,00 (cinco mil reais) por evento constatado.

Clausula Nona: O descumprimento das obrigacdes assumidas_ neste acordo pela
COMPROMISSARIA, ensejara o pagamento das multas explicitadas nas cldusulas acima, cujos
valores serdo revertidos, a critério do COMPROMITENTE para o Fundo Municipal ou Estadual do
consumidor, ou projetos sociais, educativos ou culturais afetos a drea do consumidor ou da crianca
e do adolescente na Comarca de Juara.

Paragrafo tnico: Havendo a constatacdo de descumprimento das cldusulas supracitadas pelo
COMPROMISSARIO, o COMPROMITENTE adotard as medidas judiciais cabiveis para assegurar o
cumprimento  obrigagdes, bem como de cobranga da(s) respectiva(s) multa(s),
independentemente de prévia notificagdo ou interpelagdo, com incidéncia de atualizacdo

monetaria (INPC) e juros de 1.% ao més.

O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta possui eficacia

de Titulo Executivo Extrajudicial, nos termos do artigo 592, §62, da Lei 7.347/85.

Com o Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta ora celebrado, que

produzird efeitos legais a partir de sua celebracdo, o tomador do compromisso arquiva o presente

Inquérito Civil e consigna que ird submeté-lo a homologacdo do Egrégio Conselho Superior doy

Ministério Publico do Est/ado de Mato Grosso, em cumprimento do artigo 92, §39, da Lei 7.347/85,
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